成都市第五人民医院 

病案文件扫描存储服务市场调研参数
一、项目概述

按照病案文件扫描存储服务要求,采用纸质病案数字化加工管理系统进行管理，完成病案数据加工处理服务，每月完成医院新产生病案的数字化及根据医院要求进行历史病案数字化制作。建立数字化病案库；实现数字化病案信息快速的网上调阅；并对数字化后的病案进行打包集中存储；并提供病案数字化管理系统软件及相关配套设备、技术支持与售后服务。年服务病案数量约1700万页，服务期3年。

二、服务要求

(一)加工要求
1、充分考虑病案的可数字化加工性，避免损坏病案。
按照加工设备技术指标要求确保在扫描过程中不对病案原件造成二次损伤，不能损坏病案纸张和打乱病案顺序，保证病案加工质量。
2、病案拆卷及组卷
2.1病案拆卷
扫描之前，应在保证病案不受损的情况下，拆除装订物，如有缺页、倒页、漏号、重号、错号等整理不规范现象，根据用户方要求进行修改，并作出标识和登记；对破损、折皱不平影响扫描质量的原件先进行相应处理（压平或熨平等），确保病案数字化质量。
2.2、页面修整记录
对病案整理过程中发现严重破损、字迹褪变无法直接进行扫描的病案和折皱不平影响扫描质量的原件进行记录。
2.3、病案组卷
在数据验收合格后，将拆除过装订物的病案按原病案保管单位重新装订，并保持病案原有排列顺序不变（个别需调整页码的除外），病案不掉页、漏页、右边和底边整齐。
3、承担由病案数字化制作所引发的搬运、拆装、分类、编码和归档等工作。
4、纸质病案定位：进行打包或装箱并标记，实现对原始纸质病案的快速查找。
5、成品质量要求：
5.1、对扫描的图像去除污点、黑边等，进行逐页纠偏、裁边等处理，图像纠偏以视觉上不感觉偏斜为标准。
5.2、图像在100%显示状态下，图像内容字迹不断笔画且内容与原资料一致、并要保证图像的正常阅览。
5.3、病案原件存在斑迹变质、颜色过浅、过深或深浅不一致时，应做到病案原件能辨认的，扫描图像必须可以辨认；文字上的污点无法去污时，保证正文文字和数字能看清楚。图像深浅不一：采用平衡功能，调整图像深浅一致。
5.4、病案完整性，不能出现缺漏页情况；文件顺序，不能出现顺序错乱情况；非原件残损，不能出现扫描造成的图像残损。
5.5、数据对应：病案索引数据与病案图像对应99.5%以上的正确。
5.6、报表功能：生成统计报表与分析报表。
6、数据备份及保存：
经验收合格的完整数据应及时进行备份。
数据保存：提供文件和数据库两种存储模式。文件方式为：病案号+出院日期\病案号＋出院日期＋页数＋.JPG
6.1、备份方式：为保证数据安全，备份载体的选择应多样化，可采用在线、离线相结合的方式实现多套备份。
6.2、数据检验：备份数据也应进行检验。备份数据的检验内容主要包括备份数据能否打开、数据信息是否完整、文件数量是否准确等。
6.3、备份标签：数据备份后应在相应的备份介质上做好标签，以便查找和管理。
7、保密要求：
7.1、加工实施的所有病案等资料内容投标方不以任何方式（复印、扫描、照相、转抄等）向第三方泄密。
7.2、数字化病案资料的所有权归属医院，在项目结束时都完整移交；
7.3、对现有病案数字化资料能进行加密管理，避免非法拷贝等信息泄露；能提供水印功能，避免非法拍照泄露信息。
8、采用纸质病案数字化加工管理系统进行管理。
（二）病案数字化管理系统及设备要求
9、提供病案打印复印及统计，提供动态统计分析报表。

10、为病案打印复印、能满足医生远程查阅及科研随访运用；能通过局域网实现病案的使用申请、批复、查阅等功能。
11、能按住院号、病案号、姓名、ICD-10编码、手术编码、时间段等关键字进行信息检索或综合查询。
12、能按A4纸张要求进行打印，同时可按页码或内容进行选择性打印。
13、能采用Microsoft SQL server、oracle等数据库进行数据存储。
14、电子病案图像信息采用分布式动态扩展逻辑服务器进行管理，不依耐某一具体设备；并能在windows、unix等不同操作系统上运行。
15、能通过权限设定，实现分级管理，分为阅读、打印和导出三类，每一级权限向下兼容，访问控制包括用户组权限、科室权限、有效期限制、医学分类限制、IP地址限制、显示字段限制和特殊病案锁定。
16、日志管理功能，实现对所有用户的全程跟踪管理。系统自动记录用户在系统内所有操作的详细日志，并可形成报表，便于回溯追踪。
17、供应商须充分了解采购人现有病案数字化的现状（其中采购人现有病案数字化管理系统主要实现病案存储管理、病案打印复印管理、病案远程查阅申请管理、病案远程审核及病案权限管理等），能和采购人现有的病案数字化管理系统进行无缝整合，实现界面和数据整合到采购人现有病案数字化管理系统中，实现统一管理和应用，减少管理复杂度。此次报价包含系统整合涉及的所有工作及费用。（提供承诺函）（此项为实质性要求）。

18、设备需为一体化病案数字化处理系统。实现病案数字化主机、显示器及图像处理设备及处理系统的一体化，图像处理设备位于显示器上方，操作人员不需侧身就可正面长时间操作。
19、图像采集部件，不接触病案，以免对病案损坏；可以进行水平方向和垂直方向适当调整，以能适应不同纸张大小的要求。
20、光源能进行水平方向180度调整和垂直方向90度折叠调整，能够满足不同环境光的要求。
21、设备处理速度在2秒以内就可处理一页，可适应病案档案资料快速数字化处理。
22、病案数字化翻拍系统需设置专门的定位板，能保证准确定位，避免歪斜。
23、能专门的针对不同类型的病案纸张预先设置相关参数，能保证不同类型病案纸张更好的影像效果。
24、个性化的快捷键。能根据医院病案粘贴单情况不同，粘贴单位置情况，设置了多个快捷键，操作人员可根据病案粘贴具体情况个性化选择按键，方便操作。
25、同步预览。采用同步预览，能实时发现加工有质量问题的页面，避免在以后发现再来处理时的繁杂工作量。
