智能云采编系统功能需求市场调研
1、 [bookmark: _GoBack]总体需求：
医院智能云采编系统建设的路径和目标是整合院内“报、台、网、端、微”媒体资源，以“技术平台”为支撑、以“一体化采编”为途径、以“综合信息服务”为主要内容、以“移动传播”为主要渠道，搭建起完善的多媒体融合的现代传播体系——实现内容生产、流程设计、播发调度、效果评价、人员管理、技术支撑等方面的深度融合，有效推进医院智能云采编系统建设。
运用新技术、新机制、新模式，积极发展各种互动式、服务式、体验式新闻信息服务。优化采、编、发流程，满足医院宣传、重大活动、突发事件、主题策划报道的图文视频采集、内容稿库、编辑审核“一键发布”的一体化运作、一站式服务，实现实时预览、审阅、修改、监控。
1、应用场景需求为一线工作人员作为医院最重要的组成部分，在日常的工作中是最“基层”的“记者”。系统支持一线工作人员将随时记录或拍摄相关的媒资内容，以及资料和素材上传至医院的媒资库，实现和其他一线工作人员、科室的内容和资源共享。对于开通了新媒体账号的一线工作人员和科室，可以快速地从融媒体平台获取其他医生和科室提供的素材，从而更加快速便捷地发布医疗知识。
2、运营需求为通过建设智能云采编系统，引入智能化管理技术和依托多媒体发布渠道所建立的统一的媒体资源库。在统一平台的基础上，规范管理人员的业务体系、业务入口和操作标准，满足医院统一协调工作的需求。将科室（下级单位）投递的稿件和各种媒体的资源进行汇总，对稿件、图片、视频、音频、文件等各类资源进行统一存储和管理。同时利用大数据技术，建立资源标签体系和关系图谱网，对新闻资源实现高效利用。平台支持查看医院单位新媒体的开通情况，支持查看各个媒体渠道的阅读数、点赞数、转发数、评论量等各类数据。
3、业务需求为建设医院媒体资源中心与医院媒体渠道统一管理。媒体资源中心支持对图片、视频、音频等资源的统一存储、管理、共享和应用；媒体渠道统一管理支持将医院官方媒体包括二级科室和单位所有已开通的媒体统一纳入平台进行管理，打造医院媒体矩阵统一管理平台，实现对二级科室、医院媒体宣传内容的有效管控和运营数据的随时掌握，并可结合相关的运营数据对运营内容和策略进行不断的优化和调整。
二、功能需求
1、媒资库管理功能
（1）支持本地上传采集各种素材如图片、音频、视频和文档，格式包括Word、Excel、PDF、PPT、jpg、png、mp4、mov、mpg等。其中，音视频上传支持断点续传、默认自动转码和分片上传等功能，支持稿件中的图片素材保存至媒资库；
（2）支持媒资源格式下载输出至本地存储；
（3）支持媒资分类存储。可按权限分类，支持个人库、科室库和公共库多维度存储管理；可按格式分类，支持按不同文件类型分类储存管理；支持创建文件夹对同种类型的媒资进行自定义分类；
（4）媒资编目包括标题、主题、描述、格式类型、创建人、创建时间、标签、来源、时长等，以便支撑后续对媒资进行多维度检索。
2、媒资检索功能
支持多种关键字的检索方式，包括标题索引、创建人索引、标签索引、创建时间索引等，便于用户在生产、发布时选用素材。
3、媒资回收站功能
为了实现媒资的安全应用，媒资回收站能实现对媒资误删、错删的还原操作；同时可对媒资进行删除操作，也支持一键清空回收站操作。当媒资还原所在文件夹不存在时，则自动恢复到根目录。回收站媒资保存期为30天，过期后系统会自动清除媒资，以释放回收站储存空间。
4、对接医院现有媒资素材库功能
系统支持用户手动上传医院原有素材，可对素材进行整理及重命名；也支持由院方信息科人员协助，将原有素材通过硬盘转存方式由技术人员导入或直接数据库迁移至平台（默认存放至公共库“医院原有素材”文件夹中）。
5、内容采编功能
（1）系统提供可视化内容编辑器，以进行内容编排。可视化内容编辑器支持本地多形态媒资素材的上传插入、对稿件的内容编辑和格式排版，以及包括内容、素材及排版格式在内的一键复制；支持接入135编辑器或秀米编辑器；支持对稿件关键词和摘要信息的一键提取，也可自行添加关键词和修改摘要，以便支撑平台根据稿件关键词和摘要信息检索稿件的功能；支持送审的稿件内容与审核人编辑后的稿件内容进行对比，重点色标记内容差异行。
（2）系统提供视频编辑器，以进行视频处理。视频编辑器支持对视频进行裁剪及配乐；支持进行音频内容文字提取；也支持把当前视频添加进行媒资库。
（3）系统提供图片编辑器，以进行图片处理。图片编辑器支持图片尺寸裁剪、批量处理图片尺寸、图片旋转翻转调整、图片打马赛克及贴图等编辑功能；也支持把当前图片添加进行媒资库。
（4）支持对编辑中的稿件进行内容预览，可生成匹配手机端的预览效果。
6、稿库管理功能
（1）支持根据要求建设不同渠道来源的稿件库，以管理包括图文稿、视频稿、音频稿等的各类稿件。稿件库支持对稿件的审核，同时可对审完后的稿件执行送稿、修改、移动、共享、撤稿等常用操作；支持对文章的审核管理，支持可根据实际需求对文章配置灵活的多种审核流程。
（2）支持在稿件编辑阶段和审核阶段进行内容检测。可调用本地敏感词库，对稿件文本内容进行敏感词检测功能，并在文中重点色标注敏感词。同时支持快速添加敏感词至敏感词库。
（3）为保障生产安全，系统支持稿件审核操作，可根据发布部门设置不同的工作审核流程。在审核环节可对稿件进行修改，修改后在编辑页面可进行内容对比，支持添加送审意见及审核打回意见；接收到待审核时，系统提供短信提示、站内消息通知及手机端消息推送通知。
（4）支持显示稿件送审后所有审核记录（包括审核结果、审核人和审核时间等）及稿件修改记录（包括修改人和修改时间）。
（5）支持按照标题关键词、正文关键词、时间、意向发布平台及全文等对稿件进行多维度检索，检索结果可以直接选用至内容生产环节，包括稿件内容及相关图片。
7、内容发布管理功能
（1）通过对接第三方接口，支持多渠道内容发布，如微信公众号、微博、抖音、小红书等平台；根据不同第三方接口的开放程度，支持对稿件一键分发、一键撤稿和删稿等部分功能。
（2）系统支持稿件发布追踪，可追踪稿件成功发布的所有渠道，可查看渠道名称、发布平台、发布人、发布时间、稿件各个渠道对应的数据（根据三方接口提供情况，每天零点自动获取昨天的阅读数、评论数、点赞数、各平台传播量等部分数据分析）。
（3）支持对全网数据进行检索，支持按照标题关键词、正文关键词、时间、意向发布平台等多维度进行检索。
8、稿件宣发分析功能
支持对系统所有稿件进行多维度宣发分析，包括：平台稿件创作总量、稿件发布总量、发布率；部门稿件创作量、发布量和发布率；以时间轴对各个平台发布量趋势分析。
9、渠道监测与分析功能
支持所有已对接的运营渠道数据进行宣发分析。根据各平台的对接情况，基于大数据的宣传效能分析，分析各平台发布稿的基础数据，包括渠道发稿数、阅读数、评论数，点赞数等数据；分析平台发布稿的发稿数榜单。
10、媒资内容统计功能
为满足海量媒资管理场景下媒资精细化运行需求，系统支持对媒资总个数、存储使用量统计，从而实现动态媒资数、存储容量的曲线分析；支持对媒资类型占比统计分析，实现视频、音频、图片、文件等不同媒资类型占比分类统计分析；支持对独立的科室媒资库容量占比分析。
11、问卷调查功能
（1）通过Web浏览器应用进行问卷编写，编写完成后支持以二维码或链接形式外发供目标人员填写。
（2）支持在手机上匿名免登录填写问卷（60天内不可重复填写）。提交至系统后，管理人员可在Web浏览器应用中查看问卷填写结果。
（3）支持问卷统计，管理人员可在Web浏览器应用查看问卷的填写人数及选择类题目各个选项的结果占比统计及交叉分析。
12、运营管理功能
（1）支持组织结构的配置和管理，可创建、编辑科室架构，配置组织信息包括科室名称、上级科室、媒资库容量等。
（2）用户管理支持创建、编辑和停用账号等管理操作，配置账号的角色及应用权限，同时可对移动端的注册申请进行审核。
（3）可实现审核配置，可支持用户创建多套审核流程。用户可在编辑页面中进行自定义创建流程，可指定多个用户为审核人或抄送人，并配置可应用的部门。创建后的审核可进行编辑或删除操作。
（3）可实现发布渠道配置，支持对接的第三方发布渠道账号配置及登录，其中配置包括账号信息、发布类型、发布图文限制、过期日期等。
（4）构建平台领域化的敏感词库，支持系统的本地敏感词检测等功能，可以实现对敏感词的新增、维护和删除操作。
（5）对于指定权限的用户，支持对系统的参数包括系统名称、系统图标、媒资库总容量等参数的设置和管理。
（6）支持对关键操作节点及进度推送系统通知，包括文件上传和下载进度提醒、稿件待我审核提醒、我的稿件审核情况提醒、稿件抄送给我提醒、稿件发布情况提醒等。
三、服务要求
服务方需指定一名项目经理作为本项目专职负责人，项目经理应具备10年以上工作经验（从毕业时间开始计算，以毕业证上时间为准），具备系统集成项目管理工程师证书、全国计算机信息高新技术考试合格证书以及信息网络安全专业技术人员证书，提供其在本单位近6个月的社保证明，所有认证证书需官网可查；
本项目的稳定服务工程师不少于1人，团队人员应分别具备信息系统项目管理师、系统集成项目管理工程师、CISE证书、编程相关的全国计算机等级考试合格证书、大数据分析师以及信息网络安全专业技术人员证书，提供服务人员名单在职证明，所有认证证书需官网可查；
服务方应需同时持有ISO27701隐私信息管理体系认证证书、 ISO20000信息技术服务管理体系证书、信息技术服务标准符合性证书ITSS 3级或以上证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书
、ISO9001质量管理体系认证证书、软件能力成熟度模型证书CMMI3或以上等级证书、ISO38505数据治理符合性评价证书、国家版权局颁发的信息发布类、融媒体平台类、宣传系统类、运维管理类等与所投产品相关的软件著作权登记证书。

