全流程智能导检系统维保服务市场调研需求
一、概述
全流程智能导检系统项目项目合同的签订时间为：2022年2月25日，项目验收时间为2022年4月26日，项目软件免费质保一年，硬件免费质保两年，整体项目服务已经于2024年4月26日到期。
全流程智能导检系统，是通过后台实时分配，为每个客户提供全程的导检服务，从客户进入到体检场所开始，实时指引客户到最合理的，等候时间最短的项目去等候检查，让所有客户合力快速完成所有的检查。同时提供医生呼叫功能，有效避免现场的混乱，嘈杂，营造一个温馨舒适的体检环境。智能导检系统在2022年4月上线后，每天都在为体检客户提供智能导检分流，整体运行稳定，客户感受良好。为保证系统正常运行，现需采购全流程智能导检系统维保服务。本项目为一个包。
2、 维保内容
（1） 目标功能维护内容
总体原则：降低导医工作量，缩短体检者排队等候时间，优化体检秩序，提高体检人群服务体验，提升工作效率，减少人员投入，提高健康管理中心日接待量，减少导检护士。
1.提供导检系统各项优化工作。
2.保障为体检客户提供时间最短策略。
3.保障为体检客户提供时间区域优先策略。
4.保障为体检客户提供餐前项目优先。
5.保障为体检客户提供核心项目优先。
6.保障为体检客户提供自动识别男女性别：合理分配男女客户到指定项目。
7.保障为体检客户提供项目依赖原则：如做检查肺功能 之前完成一般检查。
8.保障为体检客户提供科室原逻辑原则：可根据体检中心的个性化要求做导检流程的定制。
9.保障为体检客户中的老、幼、孕、军及其他享受有待人去提供优先功能策略。
10.可以根据套餐设置优先功能策略。
11.优先人群虚拟占位：优先人群可以采取预检模式，减少客户排队中的纠纷。
12.自主优化功能：保障系统会自动根据体检中心运行过程中采集到的数据，自主升级、维护运行参数。
13.保障系统能够在 Windows 7、Windows 10及以上版本和Android各版本上部署整个系统，系统维护时，不改变医院现有软硬件环境。
14.维护体检客户隐私保护功能，姓名第二个字可配置用符号代替。
15.个性化定制原则：根据体检中心独有的流程去做设定。
（2） 主控模块维护内容
1．保证与医院现有体检系统对接数据稳定传输及数据安全。
2．保证来自自助体检预约签到系统登记或人工登记台登记体检客户数据稳定传输及数据安全。
3．保证导检系统根据当前排队情况在体检客户登记后，将该体检客户数据稳定安全地自动分配到等候队列中。
4．维保服务需保证支持各种布局的体检中心导检排队功能。
5.保证自助机自动打印体检者首个排队科室信息数据传输及安全。
6.保证同级同一检查项目可指定至另一检查室检查的稳定运行。
（3） 护士导检平台模块维护内容
1.维护实时掌握各体检诊室队列情况。
2.维护手动调整队列顺序。
3.维护查看每个体检者体检情况。
4.维护统计各个诊室体检完成情况。
5.维护查看当前人数及未检人数。
6.维护执行固定流程套餐插入。
7.维护综合信息发布。
8.维护所有科室禁止、锁定、暂停。
9.维护诊室的状态和科室的状态的联动控制，并查看诊室的状态、值班医生等信息。
10.维护在android手机上、android平板上实现呼叫，重呼，完成，转移功能。
11.维护录像播放功能（回放），可以定点、定时查看体检中心体检分流。
（4） 医生呼叫模块维护内容
1.维护医生端实时显示本科室最新的体检者队列信息。
2.维护系统前端的拖拽、自动隐藏功能，最小化后提示医生当前体检者，不影响医生对体检工作台的操作。
3.维护呼叫、重呼、暂停、过号、返回、多呼等功能，可使用键盘快捷键或鼠标点击，要求快捷操作可自定义绑定和提示绑定信息。
4.维护医生可通点击体检人员右边的选呼键实现对某位队列中的体检者的选呼功能。
5.维护体检者列表可显示家庭签约医生、绿色通道等标识。
6.维护广播找人。
7.维护呼叫列表显示客户类型图标，如军人、老人、孕妇、残疾人等特殊群体；
8.维护呼叫列表显示客户状态图标及文字，如正常、迟到、锁定、未签到、就餐状态等。
9.维护呼叫列表显示客户性别图标。
10.维护扫码完成项目。
（5） 智队列分配模块维护内容
1.维护系统队列智能化分配功能，能够根据医院实际运行情况自动调整排队策略，将排队信息实时展示在窗口屏、综合屏、导检台、医生工作站以及经过验证的医院微信公众号上。
   2.维护体检者在自助查询机查询当前排队情况，当前排队科目情况；支持转移科室及调整体检人员队列位数；支持权限控制。
   3.维护优先选择空腹、特殊项目、特殊条件等特殊体检项目。
   4.维护选择排队人数较少、用时较少的体检项目。
   5.维护优先选择同一区域的体检项目。
   6.维护家庭医生签约者、残疾人、退伍军人等特殊人群的优先排队，在各窗口屏进行提示性展现。
   7.维护体检人员过号后自动返回及退位，退位的人数可配置；支持特殊原因锁定体检人员。
    8.维护重复过号体检者自动分配到其他检查科室或重新签到进入正常队列，可配置优先入队列策略。
    9.维护根据科室平均体检时间自动调整排队策略。
10.餐前项目优先，能够合理安排餐前、餐后项目，尽可能让客户能够提前完成餐前项目，可以尽早到餐厅就餐。
11.维护区域优先：根据体检现场的区域分布，能够智能的指引客户，在尽可能的情况下让客户在某个区域完成所有的项目，然后再到下一个区域。
12.维护项目依赖原则：完成A项目才能检查B项目。
13.维护瓶颈项目独立原则：瓶颈项目独立队列，并可设置检查上限。
14.维护男女项目分项检查，针对有一方先检查完，另一方队列会自动分配过去，如男性B超室先检查完，女性B超室队列会自动分配一部分到男性B超室。
15.维护科室检查需要复检的功能，比如B超需要憋尿，等憋尿好了后再进入科室。
16.维护在 Windows 7、Windows 10及以上版本和Android各版本上部署整个系统，系统部署时，不能改变医院现有软硬件环境。
（6） 系统管理模块维护内容
1.维护系统用户、医生工作站账号管理，包括新增、修改、删除、查询。
2.维护用户多角色、多权限配置管理；支持体检中心组织架构维护，包括科室、诊室、医生、候诊区域等。
3. 维护各类业务参数的设置，如项目、业务、诊室、依赖、医生、套餐等。
4. 维护数据备份及日志导出。
5.维护硬件设备基本参数管理。
（7） 终端设备管理模块维护内容
1.维护控制和调节各显示终端的声音大小。
2.维护定时或随时通过网络远程控制各显示终端开机、关机、重启、开关屏。
3.维护播放医生或科室信息及医生职称信息。
4.维护播放宣教内容。
5.维护体检客户隐私保护功能，姓名第二个字可配置用符号代替。
（8） 自助签到模块维护内容
1.维护患者通过自助报到机报到，通过身份证或二维码扫描识别患者信息。
2.维护自动识别就诊科室，区别号别签到。
3.维护患者在报到时，完成报到后能够显示患者当前检查科室及已检未检项目，支持显示等候人数。
4.已报到患者可在终端查询患者当前就诊信息，终端自动提示当前患者前面的等候人数。
5.维护自助终端报到，也可在分诊护士站由护士操作报到。
6.维护候诊区设置专用自助终端报到。
7.维护诊室屏终端自助报到。
（9） 微信导检模块维护内容
1.维护通过手机微信消息，进行导检信息提示，与医院现有微信公众号对接实现微信导检。
2.维护显示待检顾客的基本信息、已检项目、未检项目。
3.维护手机微信端导检功能，扫描导检单条码进入导检队列。
4.维护当前科室等候人数正常显示。
（10） 微信科室评价模块维护内容
1.维护体检者通过微信进行对医生服务评价。
2.维护体检者通过微信进行对医生星级评选。
3.维护后台管理者可查看体检者的评价与星级评选。
4.维护医院及科室评价数据查看、回复及导出。
5.维护控评。
6.维护未评价客户默认好评。
7.维护维护查看体检人数，微信使用人数，微信评价人数，微信使用率，参与评价率趋势图。
8.维护查看科室评价星级汇总图。
（11） 统计功能模块维护内容
1.维护统计体检者检查明细、医护人员检查速度数据等。
2.维护统计功能：可以在平台实时查询，可以分科室、分项目、分管理者。
3.维护统计微信科室评价星级，可统计出体检者对医生的服务评价，星级，评语。
4.维护从诊室、医生、队列多个维度进行当天或历史工作量统计，提供表格和图标两种查看方式。
（12） 体检系统接口功能模块维护内容
1.维护导检接口，配合院方进行接口调试。
2.保障与现有体检软件对接稳定。
3.维护指引核磁、CT科室在健康管理中心以外的项目排队。
（13） 监控看板功能维护内容
1.维护业务流量监控看板，使管理者能够通过看板实时了解体检数量、排队情况、各检室已检未检数量、平均检查时间、各时段人员流量及趋势预测；以往工作数质量查询；按照区域、科室、人员的工作量排名。
2.维护对重点人的监控；对异常排队指标的监控；排队拥堵预警等。
3.维护系统运维监控看板，使维护者能够通过看板监测系统软硬件状态，如：服务器内存占用率、存储空间趋势、网络状态等。
4.维护通过大数据可视化平台，展示体检现场实时数据，为医院管理者提供实时可视化的导检现场监控平台。
3、 维保服务方式
1. 现场支持：智能导检工程师在用户现场提供技术服务。定期巡检：提供每年不低于两次主动的定期巡检服务，监测诊断，对发生的小故障进行现场修复，对可能发生的问题进行积极预防，包括计算机病毒防护，记录巡检结果。
2. 服务商提供可行的应急预案支持；
3. 电话支持：提供电话紧急求助，提供答疑，故障分析，操作指导等。
4. 网络支持：提供互联网服务，提供远程网络服务。
5. 邮件、传真支持：提供问题反馈，解决方案，包括对问题立案的记录、监控和修复，最新软件简介、产品详细信息、检查错误的工具、在线文档更新、技术说明、补丁修复、解决办法等信息。
6. 数据保护及灾难恢复：提供灾难恢复技术支持；数据安全性评估、灾难事件分析。
7. 咨询服务：提供医院的应用状况分析，提供多途径技术解决方案，免费提供信息化规划指导、技术咨询。
8. 升级更新服务：对体检智能导检系统框架内升级和软件系统维护服务，并根据实际要求对应用软件进行功能修改和完善（保障系统平稳运行的前提）。
4、 服务要求
1. 服务响应时间：提供 7×24小时服务响应，技术支持中心客户热线电话、EMAIL、在线支持以及现场服务，解答软件系统应用中的各种问题。10分钟内响应，60分钟内赶到现场。工作日工作时间1小时内解决技术故障(不可抗力的情况除外)，24小时内完成维修或更换,并承担修理调换的费用。
2. 针对一年期维护服务进行报价，解决系统在日常运行过程中碰到的问题。
3. 提供服务专用微信群，并指定专职服务人员，提供一对一服务。
4. 保证所提供的技术、服务或商品均不会侵犯第三方的产权（如：专利权、商标权、著作权等），若否，服务商需承担给采购方和第三方造成的损失。在本项目实施过程中产生的知识成果产权属于医院所有。
5. 培训：费用包含于项目报价中，负责为医院使用人员的开展操作培训等工作，直至医院使用人员能独立正常操作使用为止。
6. 提供系统优化服务，对系统的运行算法等进行检查和优化，使其保持最佳运行状态。提供系统运行状况监控服务，并对甲方数据保密，指派专业人员提供日常监控，第一时间告知客户系统异常并指导客户进行解决。
7. 提供相应的技术文件，协助医院建立系统维护文档。
8. 预防性维护：服务商工程师对我院的导检系统进行全面检测，确认系统运行状态，检查系统错误记录，排除隐患故障，并进行系统保养工作及提出预防措施。
5、 [bookmark: _GoBack]商务要求
1. 服务期限：自签订合同后起三年时间，合同一年一签。
2. 服务地点：成都市第五人民医院指定地点。
3. 付款方式：系统年度服务期满，经医院对服务考核合格，自收到供应商开具正式发票的30日内支付年度系统维护服务费用。
4. 报价说明：供应商的报价中应包含：人工、运输保险费、安装及相关软件授权费用、调试费、培训费、接口费以及税金等所有费用。

