辅助生殖病历管理系统维保服务项目调研需求

1、 概述
[bookmark: _GoBack]辅助生殖病历管理系统是一种利用数字化技术为产科领域提供支持和服务的新型平台。它通过整合医疗资源、优化诊疗流程、提高服务质量，为不孕不育人群提供更加安全、高效、便捷的医疗服务。我院的辅助生殖病历管理系统采购于2019年12月10日，于2020年1月8日验收通过运行至今，截止2023年1月7日免费维护期已到期，现需采购辅助生殖病历管理系统维保服务，面向市场公开征集调研资料。
2、 服务内容
1． 咨询服务：提供软件功能的应用咨询，提供平台相关的指导培训。
2． 故障排除：供应商应主动排查、处理软件应用过程中出现的功能错误或BUG，解决因程序缺陷或错误造成的用户使用过程中的各类问题，保证现有软件模块的正常稳定运行。
3． 报表维护：供应商提供对现有数据报表格式进行调整或修改。
4． 打印模板维护：供应商应保障现有打印模板的正常稳定使用，提供医院提出的打印模板修改。
5． 功能变更：供应商应提供已应用模块范围内的功能需求调整或修改。
6． 系统更新：随着数据量的累积，在服务器、数据库、网络及工作站各个环节，出现的瓶颈，提供系统优化，供应商应提供现有软件系统的软件更新服务与后台操作指导，保障系统整体性能。
7． 接口维护：供应商提供与医院现有信息系统已完成对接的接口的维护工作，配合医院完成因操作失误或其他系统交互的数据处理，联合排查和解决故障。
8． 日常维护：供应商需建立日常维护记录，定期与医院管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范。
9． 提供电话服务、远程服务、上门服务。
3、 服务要求
1． 用户遇到使用问题或技术问题，电话服务不能解决的，应在1小时内做出响应，远程服务不能解决问题的需在2小时内派出专业人员进行技术支持（技术支持包含远程技术支持、现场技术支持），保证24小时内解决问题。
2． 在服务期内，安排1名固定的、具备该项目经验的专业工程师提供对接服务。如：提供 7×24 小时技术支持、定期上门巡检服务、电话技术支持、紧急上门服务等。（提供该专职工程师具体联系方式）
3． 需满足对现有数字化产科管理平台需求响应的能力并提供证明材料。（提供服务承诺函并加盖公章）
4． 如遇我院需要需对数字化产科管理平台进行改造升级，需具备迁移现有数据的能力，根据医院实际需求提供数据迁移服务。（提供服务承诺函并加盖公章）
5． 支持并提供对数字化产科管理平台进行功能、界面等涉及程序代码的个性化开发及修改。
6． 提供数字化产科管理平台安全解决方案。
4、 培训要求：
1． 提供软件的免费安装、调试和对医院操作员进行培训，保证医院指定操作员能独立上岗工作。
2． 供应商为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关资料，所有的资料采用中文书写。
3． 与培训相关的所有费用由供应商承担，采购人不再另行支付。

