短信平台服务需求

服务内容

将我院集成平台生成的院内通知信息包含不限于预约挂号、诊后疾病管理、内部会议通知、值班安排、培训通知等业务场景，由运营商自动提取我院接口程序，经由运营商提供的短信平台发送。（营运商需提供短信平台与我院的接口程序的对接工作，费用包含于短信平台服务费用中）。

营运商提供可视化短信管理平台，供我院自助短信编辑并发送，需支持查看短信发送状态及发送内容，包括但不限于提交数量、成功数量、成功率、失败数量、失败率、发送记录、发送内容等实时监控和统计报表。

短信平台需实现我院本地化部署（部署位置：我院DMZ短信服务器），通过我院网闸读取平台接口短信数据传输至运营商短信接口进行发送；短信平台服务对接API参数实现与我院集成平台对接。

应用场景数据（预估的每年使用数量为：120万条/年）
场景1：检查预约通知信息约80万条/年；
场景2：随访通知约12万条/年；
场景3：危急值短信通知3万条/年；
场景4：患者入院短信通知约1万条/年；
场景5：挂号通知短信约20万条/年；
场景6：医联体app患者转诊短信约1万条/年；
其他场景：预估3万条/年。
说明根据工信部对短信长度定义为：70个字符算一条。我院根据以上规定尽量将每条短信长度控制在70个字符以内。

功能需求

提供PC端自定义短信群发功能，支持Excel、TXT等批量提交方式，具备强大的批量处理能力，满足大规模信息推送需求。

定时发送：支持灵活设置发送时间，如提前1天发送预约提醒，确保信息在合适的时间送达。

短信状态报告：提供详细的短信发送状态报告，包括成功 / 失败回执，便于及时掌握发送情况。

提供短信模板功能，可通过PC端、接口够快速提交模板短信，应保证24小时内快速下发服务；

提供长链接包装为短链接服务方式；

能够使用微信小程序发送短信；
短信下发需要支持多个签名；

提供通讯录人员生日祝福短信个性化和自动下发功能；

提供支持上行回复查询并对上行回复信息进行回复功能；

提供接口支持多API账号管理能力，1平台账号可以管理多个API账号；

支持号码黑名单检测功能；

提供接口需提供短信状态报告、回复主动推送功能；

提供接口，支持CMPP2.0、3.0 、HTTP、webservice、中间件等方式接入；

支持通讯录管理功能，可实现不限层级、多分支组织结构、40万及以上通讯录号码管理；

支持强制手机验证码登录管理，每次登录均需提供临时的手机验证码。


支持短信发送明细、短信状态报告、短信上行回复查询、导出功能。

支持短信下发数量年、月、日图形化报表、统计功能；

支持内容检测关键字功能；

提供日志功能，可以查询登录、平台操作的日志。

非网络及用户手机问题的情况下短信发送成功率不低于99%。

能够实现U盾登录。
服务要求
提供7×24小时技术支持，故障响应时间≤30分钟。

提供短信内容审核服务，确保符合医疗行业规范。

服务期内免费提供系统升级及运维服务。

提供操作培训（线上+线下），确保医院管理员熟练使用。

