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一、概述
麻醉临床信息系统于2017年采购，期间经历两次升级，分别为2020年和2022年。麻醉临床信息系统为手术与麻醉中心和需要进行手术临床科室的使用，主要用于手术预约、手术排版、手术数据采集、手术记录等活动，是一种利用数字化技术为手术麻醉领域提供支持和服务的软件。截止2024年截止2024年8月12日免费维护期已到期，现需采购麻醉临床信息系统维保服务。
二、服务内容
（1） 提供技术咨询服务，包括系统故障分析、常见问题解答等。
（2） 提供定期巡检服务，定期预约上门巡检系统，对服务器、客户端、数据库、采集套件、推车、支架等软硬件系统故障排查，并按季度提供巡检报告；
（3） 提供上门服务，根据采购人需求提供上门服务，配合采购人进行软、硬件安装，系统切换测试，设备恢复测试等。
（4） 提供故障维护，配合采购人解决系统运行过程中由于各类问题产生的故障，包含不限于网络故障、服务器故障、计算机故障、操作系统故障等原因，并提交维护报告；
（5） 软件维护，及时改进软件运行过程中新发现的软件错误，并提供软件维护说明。
（6） 根据采购人需求，提供软件更新服务，修改并更新已采购模块的功能需求；
（7） 提供系统优化服务，每半年为采购人提供数据库基本维护服务检查表空间使用情况、数据文件存储情况，清理垃圾数据，优化数据库运行参数，并提供优化服务报告。
（8） 提供培训服务，软件需求更新造成软件操作变化时，对医生、护士及信息统计部进行培训，提供新功能使用说明书。
（9） 日常维护：服务商需建立日常维护记录，定期与医院管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范。
（10） 提供电话服务、远程服务、上门服务。
2、 服务要求
（11） 远程支持：提供专人对接服务，提供专属电话服务对接，提供7×24小时远程支持或解决与分发软件技术问题；
（12） 现场维护：电话服务无法解决的问题，应协调安排专业的工程师，工程师需在30分钟内与采购人取得联系，分析故障原因，通过远程技术服务处理故障，若远程技术服务无法解决问题，工程师6小时内到达医院，并进行现场维护，在24小时将问题解决或提供解决方案；
（13） 提供应急方案：通过远程及现场无法修复的故障，工程师将提供应急方案，保障科室业务正常运行。

