办公软件租赁服务采购需求
1、 项目概况：
根据四川省及成都市卫健委发布的推进使用正版软件工作计划中强调持续推进全市医疗卫生系统软件正版化工作，鼓励使用国产软件。因此，为了响应政策要求，需完成对我院所有电脑实现100%全覆盖正版办公软件的工作。
2、 技术要求
	PC端办公软件服务
	基本功能
	1、▲支持多人访问/编辑文字、表格、演示文稿、PDF、流程图和思维导图六种文件格式。

	
	
	2、▲支持四级宏安全性设置（非常高、高、中、低），可以有效地控制是否允许宏运行

	
	
	3、支持内置浏览器，把浏览器融入办公软件窗口中

	
	
	4、支持Windows、MacOS、移动端（Android和iOS）下载，每位用户可在多台设备上登录

	
	文字
	5、支持文字排版、段落布局的功能，支持拼写检查、论文查重，文档校对、全文翻译、图片文字提取和简历助手

	
	
	6、▲文字模块提供智能导航窗格的功能，根据文章的内容可以自动生成文章结构预览。同时可以在导航窗格内快速对文档结构进行调整，比如删除章节以及对章节进行升降级操作

	
	
	7、支持导出为图片、word和PDF

	
	表格
	8、▲表格模块支持切片器功能，使用切片器直观地筛选数据，切片器使得能够更快且更容易地筛选数据透视表

	
	
	9、支持表格的拆分合并，可以将工作表按照指定内容拆分成多个工作表，也可将同名工作表和相同内容进行多个表格的合并

	
	
	10、表格模块支持筛选计数功能，需支持多种筛选条件，如内容筛选、颜色筛选、文本筛选；满足筛选唯一项和重复项，支持列表反选；支持筛选列表计数及升降排序；筛选后支持统计图表分析，导出列表与计数

	
	
	11、▲支持将图片嵌入单元格

	
	
	12、支持直接导入其它表格的数据和关联表单收集数据，提高数据收集效率

	
	
	13、支持导出为PDF、图片、海报和CSV

	
	演示文稿
	14、幻灯片支持大纲视图，可通过框架内容快速生成目录。

	
	
	15、▲演示模块支持插入音视频文件，插入的音视频文件不受源文件影响，即使源文件移动位置或者被删除，也不会影响已插入到PPT的音视频文件的正常播放。

	
	
	16、演示模块支持批量对字体进行替换，以及批量设置字体格式。

	
	PDF
	17、▲支持提取页面文字、表格和图片，提高信息提取效率

	
	
	18、支持扫描件识别、编辑、优化

	
	
	19、▲支持PDF文件的预览、拆分合并，PDF转word、excel、ppt等功能

	
	流程图/思维导图
	20、支持美化，调整风格，对齐图形等

	文档管理服务
	文档存储要求
	21、▲云服务支持公有云，单账号云存储空间不少于365GB

	
	
	22、提供独立网盘工具，承载当前设备的文件传输、同步信息展示与管理

	
	
	23、支持图片、音频、视频、CAD文件等多媒体文件的存储和在线预览

	
	文档分享要求
	24、▲支持以链接的方式将文件进行共享，共享时支持设置共享范围、有效期、权限以及免登录访问等配置项；支持共享文件夹，并限制文件夹内文件的下载、另存、打印权限。

	
	
	25、支持企业管理员统一查看及取消组织内已经生成的分享链接

	
	文档安全要求
	26、支持安全团队，团队管理员启用文档加密保护，启用后团队内新建&上传的文档会自动转换为安全文档，非授权人员无论通过云端还是本地拿到文件都无法访问

	
	
	27、支持不明文落地高级编辑，实现无缓存的本地编辑，保证文档本地编辑但不会明文落地外泄

	
	
	28、▲支持管控企业文档的分享范围，禁止企业文档分享到企业外、仅允许分享给关联组织和外部联系人、外发需要审批，并支持外发管控白名单

	
	
	29、支持文档的多级权限设置，包括文档的预览、编辑、下载、复制、删除等操作权限以及团队文档和企业文档的分享范围权限控制

	
	
	30、支持企业文档展示水印，水印内容可自定义，包括企业名称、部门名称、手机号等

	
	
	31、支持一键转让离职员工所有的企业文档和日程给其他成员，实现文档和工作的交接

	
	后台管理要求
	32、支持自定义设置成员和团队的空间使用大小，合理分配空间资源

	
	
	33、支持分级管理，按部门设置管理员的成员管控范围，实现管理员仅能查看和管控自己部门成员

	
	多人协同要求
	34、支持在线创建word、excel、ppt等文件格式，并进行编辑；文档格式和样式需跟PC端保持一致，不改变字体和显示效果，且修改记录必须留痕保存，并支持通过打开历史版本进行查阅

	
	
	35、▲支持多人编辑时@其他团队成员,并进行消息提醒

	
	
	36、▲支持表格协作时针对表格内sheet、区域、列分别设置企业成员查看、编辑权限

	即时通讯服务
	基本要求
	37、▲支持基于文档的会话功能，企业成员可以直接在文档页面内进行内容的聊天讨论，支持消息内设置/修改文档协作权限

	
	
	38、支持在聊天中新建各类协作文档，并支持聊天文档自动关联权限，分享到聊天的文档默认当前成员或群成员可访问，可根据文档使用场景便捷设置权限

	
	
	39、支持单聊和群聊创建的文档归档到企业团队云盘

	
	
	40、支持配置智能机器人，进行消息群发、自动回复等场景应用

	会议服务
	成员管控
	41、创建新会议时，可从企业通讯录中快速邀请参会成员，支持在会议中指定某位会议成员为主持人或演示者

	
	共享文档协作
	42、▲支持在会议中共享协作文档，可设置共享文档权限，参会者可多人编辑文档，通过远程会议、在线文档尽情沟通与协作

	
	会议管控
	43、支持设置全员禁麦、成员入会权限、入会审批、会议录制等操作

	其他功能服务
	智能文档
	44、支持添加各种类型的内容元素，包括文本、图片、普通表格、电子表格、多维表格、云文档、公式、思维导图、流程图、成员卡片、日期、日程、群名片、投票、倒计时

	
	企业特性
	45、支持在启动客户端、分享文档等场景展示企业专属的品牌印记，提升成员归属感和品牌影响力


3、 ★服务要求:
1、采购人遇到使用问题或技术问题，电话服务不能解决的，应在1小时内做出电话或者网络响应，远程服务不能解决问题的应在24小时内到达现场，36小时内制定解决方案24小时将问题处理完成
2、提供技术支持，包含不限于远程技术支持、现场技术支持。
3、在服务期内，安排1名固定的、具备类似项目经验的专业工程师提供对接服务。如：提供 7×24 小时技术支持、定期上门巡检服务、电话技术支持、紧急上门服务等。
4、成交供应商需向采购人提供至少一次集中培训服务，内容至少涉及到软件的安装、功能、应急处置等，成交供应商需提供必要的讲义、视频、动图等培训资料。
5、提供巡检服务：提供每季度不少于1次的巡检服务，保证医院办公软件全正版化和保证因硬件故障导致的软件重新安装问题，并提供季度巡检报告。
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