成都市第五人民医院

智慧病房及移动护理设备维修维护服务项目市场调研需求
概述：

我院于2020年采购智慧病房项目，于2024年采购了移动护理系统项目，项目中一些设备如PDA出现碎屏或零件等部件故障或损坏，移动护理查房车也出现了电池损坏、充电器无法充电等故障，影响临床正常使用。为了确保设备的安全运行和良好的工作效率，现护理部拟采购智慧病房及移动护理设备维修维护服务项目。

服务内容

（一）维护期内，服务商必须确保我院智慧病房和移动护理项目中的移动护理查房车、PDA、床旁交互屏正常稳定运行。

（二）提供硬件设备维修、换新维护服务，维修产生的费用按实际产生的费用结算。

（三）服务方式包括但不限于电话技术支持、网络在线技术支持、网络远程技术服务、技术人员上门服务。

（四）服务响应时间标准为：电话技术支持和网络在线技术支持在收到用户售后服务需求反馈后10分钟内提供；网络远程技术服务在电话技术支持和网络在线技术支持不能处理时3个小时内启动，24小时内完成当次服务；技术人员上门服务是在网络远程服务24小时内判定不能完成当次服务时启动，技术人员应在服务启动后1个工作日内进行上门服务，3个工作日内不能完成当次服务的，提供备用设备供用户使用，直至设备完好。

服务要求

（一）服务商接到医院的电话，信函（含QQ、微信消息等），传真，电子邮件等方式提出关于软件的服务请求后，在当日内给予响应并提供服务。

（二）在接到医院的问题请求后，服务商必须10分钟内应答，并在2小时内给出合适的解决方案。如果问题严重未能及时解决的服务商必须在1个工作日到达医院现场解决问题，或者以书面形式给出进一步的解决方案。

（三）如果因服务商维护的该硬件设备出现故障，导致数据错误或传输错误。由此引发的医院损失，服务商必须承担相应的损失。

（四）服务商需提供一名专职对接人员，与我院提供故障报修等对接工作。
其它要求

    提供附件中个设备配件报价。
附件：

成都市第五人民医院智慧病房与移动护理项目设备维修清单
	成都市第五人民医院智慧病房与移动护理项目设备维修清单

	序号
	设备名称
	配件

	1
	移动护理查房车
	电池

	
	
	充电器

	
	
	充电接口

	2
	床旁交互屏
	支架

	
	
	电源

	3
	PDA
	主板

	
	
	屏幕组

	
	
	电池

	
	
	电池盖

	
	
	底壳

	
	
	全套按键

	
	
	前摄像头

	
	
	后摄像头

	
	
	喇叭

	
	
	听筒

	
	
	扫描头

	
	
	扫描镜片

	
	
	扫描头支架

	
	
	充电接口

	
	
	数据线

	
	
	适配器

	
	
	充电底座

	
	
	拆机检测费



