金算盘软件维保服务需求
[bookmark: _GoBack]一、维护内容
1.协助医院处理异常财务凭证、往来账、明细账；处理异常操作业务及打印异常问题。
2.协助医院调整成本系统相关设置，新增和细化分摊变动，生成及调整相关成本报表。
3.协助医院处理固定资产系统相关卡片导入及调整变动异常固资状态。
4.协助医院查询异常报表问题并做相应调整。
5.根据医院分工调整对调整人员进行培训及软件重新部署。
6.对财务服务器定期检查，整理备份相关数据。
二、维护要求
1.提供现场维护服务，根据医院提出的技术问题派遣技术人员到医院现场处解决问题。
2.远程维护服务，根据医院提出的技术问题，服务商通过电话或互联网向医院提供问题解答和技术指导。
3.培训服务 ，为医院提供专业的培训服务，协助我院提升自我维护和应用系统管理能力，实现软件应用效率最大化。
4.提供热线支持服务，服务商应提供固定的咨询热线为医院提供疑难问题的咨询解释工作。
[bookmark: _Toc438980813]三、响应时间及考核
1.服务商在接到医院通过电话、信函、传真、电子邮件、网上提交等方式提出关于软件的服务请求后，应在2小时之内给予响应并提供服务。
2.服务商在判断问题后，若需要上门则根据紧急程度安排上门，原则上不超过24小时到达现场。
3.维保考评，提交年度维保总结，包含日常维护内容、应用培训、需求处理效果等，根据财务科及信息统计科共同考核，根据维保质量、响应时间、问题故障解决时间、需求完成进度、巡检等进行考核打分，支付维护费用。
四、商务要求
1.付款方式：
年度服务期满，服务商开具正式发票的30日内支付全额。

