体检报告制作系统维保服务市场调研需求
一、概述
体检报告直接展现中心的专业与形象，同时影响着健康管理中心的效率、效益以及服务质量。体检报告制作系统从根本上改进报告制作流程、让报告更加精美，能有效提高中心运作效率和降低运营成本，促进了健康管理中心建立现代化、规范化、科学化的管理服务流程；提高服务质量和档次，体现对用户的温馨和关怀，更展现了医院和健康管理中心的专业形象，促进健康管理中心长足发展。
体检报告制作系统于2021年采购，于2022年初安装使用，到2024年4月免费维护期到期。为保障体检报告制作系统的正常运行，现需要采购体检报告制作系统维保服务。本项目为一个包。
二、维保内容:
1、维保设备：体检报告制作打印机（品牌型号：理想FT5430），数量1台
2、全包服务：
①提供系统所用的理想FT5430打印机运行所需耗材（含油墨、装订针）。
  ②提供理想FT5430打印机全套所需维修的零配件。
③提供系统及系统相关硬件的定期的运维服务。
  ④提供包括应用、操作、管理及简单故障处理培训。
3、计费方式：按A4页（面）计费（以设备计数器为准）；其他页面折合成A4页面计算。
三、运维服务要求
1、服务期内不再另行收取所有维修、维护、配件、耗材及其它等费用。
2、所提供的耗材必须是原装正品，所提供的零配件必须是原厂全新配件。
3、设备使用寿命保障：设备使用量在800万页之内须提供全包服务。
4、定期进行巡检保养：
  ①提供频率不低于3个月一次的设备检查、调试、清洁服务。
  ②提供频率不低于6个月一次的内部检修、各传送单元内部润滑、清洁服务。
  ③提供频率不低于每满100万页一次的更换相应易损件、整机拆开清洁、检修服务。
5、电话支持技术服务：系统出现问题时，采购人在电话通知服务商。服务商提供7*24小时技术服务支持。通过电话指导进行故障的判断和排除。
6、现场支持技术服务：如果问题不能通过电话、远程网络的方式解决，服务商应在6小时内派出经验丰富的工程师到现场解决问题。
7、技术工程师：承诺安排一名固定的运维工程师为我院提供服务，并且工程师需经过制造商技术培训合格并取得制造商服务资格证书。
8、48小时内不能完全排除故障，服务商提供一台同档次的设备给科室替代使用，以保障科室业务正常运行。
四、商务要求
1、服务期限：自签订合同后起三年时间，合同一年一签。
2、服务地点：成都市第五人民医院指定地点。
3、合同期：一采三年，合同一年一签。
4、付款方式：合同有效期内，采购人每半年验收合格后在收到正规发票及相关资料后10个工作日内按实付款一次，付款金额为A4页面单面实际打印数量×中标单价。
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