成都市第五人民医院电子签名授权服务项目市场调研需求
1、 需求
1.我院拟采购3500张电子签名授权的个人数字证书。
2.采购人现阶段使用的是北京CA电子认证服务系统，为保证技术衔接，避免重复建设，供应商所投产品需与采购人目前已建成的认证服务系统实现无缝对接，所投产品需兼容于我院的认证服务系统，所投产品所涉及的改造、对接等费用，由投标人自行承担。
3.标识个人用户网络身份。
[bookmark: _GoBack]4.证书格式标准遵循X．509V3标准。
5.至少同时支持移动证书、UKEY证书。
2、 要求
1. 服务地点：成都市第五人民医院。
2. 项目时间要求:合同签订之日起，15个工作日内完成全部电子签名个人数字证书全部交付。
3. 故障响应时间：半小时内上门服务，一个小时内提出解决方案，两个小时内故障处理完毕。
4. 培训要求：供应商应在设备安装调试前和安装调试中对采购人有关人员进行免费技术培训（操作、授权、故障排除等）。
5. 提供成套培训资料。
6. 保证采购人受训技术人员熟练掌握操作设备，保证医院业务正常运行并能排除项目的一般故障。
7. 供应商应对采购人管理责任人进行项目全系统业务、故障排除及其他培训。（费用包含在投标报价中）
8. 付款方式：电子签名个人证书全部交付验收合格，并证书全部进入使用之日后，采购人凭供应商开具的相应正规发票和验收单据的10个工作日内，支付项目总额的100%。
9. 履约保证金：中标供应商在收到中标通知书后签订合同前向采购人支付合同款项的5%作履约保证金，在最后一张电子签名个人证书到期后，经采购人确认全部交付使用合格后无息退还给中标人。

