医疗卫生产业
信息咨询平台服务调研需求
1、 项目背景
为了加强采购项目事前调研情况结合以往历史采购数据来为我院提供精确的采购限价决策资料，查询范围为全国的设备、耗材、试剂、药品的价格等信息，为采购项目的参数、价格等信息作决策支撑。
2、 服务功能要求
	功能分类
	序号
	功能要求表

	平台查询功能
	1
	设备查询：查到的设备价格能看数据来源（中标原公告），点开数据来源后设备能看到招标文件，还有中标详情和公告来源网址。支持收藏及下载功能。

	
	2
	耗材查询：必须满足可以查询2002年至今的耗材全国各地的中标价格及2014年至今的医疗设备中标价格。点开数据来源后设备能看到招标文件，还有中标详情和公告来源网址。支持收藏及下载功能。

	
	3
	支持区域查询，能够准确详细的查询到各个省份设备耗材的价格信息。

	发布招标中标信息
	4
	平台支持发布招标信息公告。（有专门的公示发布网址）

	
	5
	平台支持发布中标信息公告。

	
	6
	平台支持每天更新最新的招中标信息，支持区域查询，可以及时了解到医院采购产品的信息，以及各医院采购情况，公告实时更新。

	配置参数
	7
	此模块满足输入型号或名称等查询条件可以查询到产品的价格对应的配置参数，点击附件直接打开参数文件即可，方便医院查看，便于采购过程中进行合理的比对参考。

	医保物价
	8
	平台收录了，各省，各地市医保局对采购项目上的一些定价情况，实时更新。DRG及ICD相关信息，单病种价格，病种政策查看，中医病症分类等

	我的询价
	9
	支持重要信息放在收藏栏里，方便查找。

	
	10
	针对于设备类产品，提供人工客服调研，调研结果上传至使用平台，有点入功能键进行查看。

	行业信息
	11
	行业新闻：搜集行业内各监管部门新发布的方案条例，对医疗机构行为的处理办法等官方文件。

	
	12
	行业会议：行业内学术交流会议的通知，及时了解行业动态。

	
	13
	行业曝光：曝光业内监管部门关于医疗机构违反规定行为的处罚公告。

	相关查询
	14
	政策法规：具有政策解读的相关信息，搜集行业内，各方面的政策法规变动，政策法规发布及通知。

	
	15
	产品资质：包含授权单位的产品注册证(正本)、产品注册证(副本)。

	
	16
	厂家资质：厂家生产或卫生许可证、生产企业营业执照、医疗器械经营许可证、组织机构代码、税务登记证、海关注册登记证书。

	
	17
	医保文件：查询全国医保目录，准确了解产品是否在医保范围。

	
	18
	物价文件：可以查询自历年来全国各级发改委、物价局发布的物价文件信息以及最新物价备案指南、流程等资讯,可以及时查看产品的物价备案。

	
	19
	供应商查询：搜集经销企业3万余家，可以为医疗机构查找到理想的器械产品供应商提供数据查询。

	药品价格
	20
	收入历年各省、地市、集中采购的中标价格。

	贯标系统
	21
	可以查询国家编码，同时具有国家医保编码自动比对功能。可快速查询国家统一的耗材编码（有≥50万条数据，保证实时更新）、和药品编码（有≥30万条数据，保证实时更新）；系统可快速实现医院采购产品的国家编码快速匹对，实现自动填写国家编码功能，未匹对的数据，提供人工匹对服务。

	询价报告
	22
	可以支持医疗卫生产业相关产品、服务购置询价报告的出具。

	手机查询
	23
	支持手机端快速查询功能，此模块必须满足开通手机端使用，方便医院随时查询。


3、 服务要求
1． 服务期自验收合格交付之日起，服务期内提供技术支持及日常服务；平台定期检查功能升级；数据更新。
2． 7×24 小时电话服务，30分钟内快速响应。
3． 平台上的数据无法满足医疗机构的询价需求，可提供提供人工调研服务。
4． 成立专门开发组，专人专项负责。
5． 上述功能数据每天实时更新，公告不滞后。所有数据需公司专业人员收集整理，不得出现跳转到未授权网站产生数据纠纷问题。
4、 商务要求
1． [bookmark: _GoBack]交付时间：供应商应在采购合同签定后30日内完成所有部署，并交付医院使用。
2． 验收方式：供应商在经过安装调试并提供给医院使用，功能完全符合医院要求且运行正常后签收验收单。
3． 服务时间：服务部署完成并验收合格开始启用之日起三年，合同一年一签，经医院对中标服务商的服务综合评估合格后可签订下一年合同。
4． 部署地点：成都市第五人民医院
5． 响应时限：服务期间供应商需保证医院使用的服务连续不中断，供应商应向医院提供及时技术服务，提供30分钟内响应，4个小时内形成初步报告，48小时内形成双方审定的定稿报告，如遇项目急需供应商需在24小时内形成双方审定的定稿报告，保证医院正常使用。
6． 付款方法：服务期满后，经医院对服务商的服务评估合格后，全额支付服务费。

