血库管理系统维保服务调研需求
1、 [bookmark: _GoBack]服务内容及要求
1、提供远程在线服务：电话远程技术服务、网络远程技术服务：提供7×24小时热线电话，工程师在线提供技术问题咨询和故障诊断，项目负责人协调技术支持工程师提供突发事件解决方案，响应时效：1小时。若联系方式变化及时通知院方。
2、现场技术服务：即派遣技术工程师现场解决问题，现场技术服务时提供现场处理维护记录表，响应速度：服务响应时间:4小时以内，一般故障解决时间：8小时以内，48小时内提出并处理问题，紧急情况到达现场时间:24小时之内。若乙方超过时限仍未能修复故障，甲方可委托第三人修复故障，乙方承担120%费用。
3、保障医院端软件与成都市血液中心平台连接畅通；保障该系统已有功能的正常使用及功能的修改和完善；在征求医院同意的情况下，提供系统维护及非功能升级，现有功能模块的维护，保证数据的正确可靠传输，并进行软硬件检测和分析。
4、负责该系统操作及使用的培训，提供新技术、新产品的咨询及答疑；保障系统的数据和报表无异常，及输血科申请的报表服务和数据服务。
5、对中心端服务器及数据库进行定期巡检，保障系统能够正常运行（包含但不限于网络操作系统服务，服务器硬件损坏后的系统恢复和重装，乙方所提供的配套硬件的服务，服务器性能与存储空间检查、服务器系统错误日志、应用服务器运行状态检查、数据库运行状态、数据库日志、数据库备份）。
6、提供系统安全运行综合解决方案的咨询服务。
7、确保获取备案证，并保证所在年度考核、检查、验收合格。
8、服务商需提供专门的对接人，与我院相关科室提供对接服务。




