成都市第五人民医院DRGs综合评价管理系统维保服务项目调研需求
1、 运维服务内容
针对“医院 DRGs 综合评价管理系统“提供运维服务，运维期内，提供系统维护、技术支持、数据更新等。报价形式为年度服务费。
1. [bookmark: _Toc69373554]数据更新
运维期内，提供与四川省卫生健康信息中心DRGs平台统一分组器对系统中本院相关数据进行分组。提供数据更新，包含系统内分组、绩效等数据。
2. [bookmark: _Toc69373556]技术答疑、方案咨询
通过电话、微信、QQ或者邮件等渠道接受用户提交的系统故障问题、报表使用问题。为用户提供问题解决方案，为用户进行操作指导。对接收到的问题进行记录并分类汇总。
3. [bookmark: _Toc69373557]重大问题诊断和及时处理
在系统运维过程中，对于突发的系统宕机或者数据错误等疑难问题，需要协调所有相关资源第一时间解决；必要时提供临时解决方法以确保系统的高可用性。
2、 服务要求
提供7×24小时电话技术支持，当系统出现故障时，我公司在接到通知后2小时内作出响应，如远程不能解决的，在工作日期间8小时内到达现场维护，12小时内保证系统恢复正常；在非工作日期间24小时内到达现场维护，48小时内保证系统恢复正常。	
3、 商务要求
（一）运维服务期限  
服务期限：一采三年，合同一年一签，针对服务内容和服务要求进行综合评估，合格后可签订下一年合同。
[bookmark: _GoBack]（二）付款方式
合同签订之日起30日内一次性转账支付合同总额的100%。
